Informagoes Coletadas para acompanhamento de ordem de servigo.

1. Informacdes de ldentificacdo Pessoal: Podemos coletar seu nome, enderecgo
de e-mail, numero de telefone e outras informacdes que vocé nos forneca
voluntariamente através de formularios em nosso site.

1.1 Informacdes de Navegacdo: Podemos coletar informagdes sobre seu
dispositivo e navegador, como endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas
e horarios de acesso.

1.2 Servigo de Consulta de Ordem de Servigo: Para o servigo de consulta de
Ordem de Servigo, coletamos o cédigo do cliente e seu enderegco de e-mail.
Essas informacdes sdo necessarias para identificar e autenticar sua solicitacao,
bem como para fornecer atualizagdes sobre o0 andamento da Ordem de Servico.

Uso das Informagoes

2. As informacgdes coletadas sao utilizadas para personalizar sua experiéncia em
nosso site, fornecer conteudo relevante e melhorar nossos servigos.

2.1 Podemos utilizar suas informacdes de contato para enviar comunicacdes
promocionais, atualizagdes sobre nossos produtos ou informacdes relevantes.

2.2 Especificamente para o servigo de consulta de Ordem de Servico, utilizamos
seu e-mail e codigo do cliente para autenticar sua identidade, fornecer
informagdes sobre o status da sua solicitagdo e garantir a seguranca e
integridade do processo.

Cookies e Tecnologias Semelhantes

Nosso site utiliza cookies e outras tecnologias de rastreamento para coletar
informacgdes sobre como vocé interage com nosso site e para melhorar sua
experiéncia de usuario. Vocé pode optar por desativar os cookies em seu
navegador, mas isso pode afetar a funcionalidade do site.



Compartilhamento de Informagoes

Nao compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros, exceto quando
necessario para fornecer servigos solicitados por vocé ou conforme exigido por
lei.

Seguranga das Informagoes

Implementamos medidas de seguranga para proteger suas informacoes
pessoais contra acesso nao autorizado, uso indevido ou divulgacgao.

Links para Sites de Terceiros

Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Ndo somos responsaveis
pelas praticas de privacidade ou pelo conteudo desses sites. Recomendamos
que vocé revise as politicas de privacidade desses sites antes de fornecer
qualquer informacéao pessoal.

Consentimento

Ao utilizar nosso site, vocé concorda com a coleta e uso de suas informagdes
pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

Alteracoes nesta Politica

Reservamo-nos o direito de atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento. As alteragcbes entrardo em vigor imediatamente apds serem
publicadas em nosso site.

Contato

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato
conosco através do e-mail encarregado@primeirooficio.com.br.



