
Informações Coletadas para acompanhamento de ordem de serviço. 

 

1. Informações de Identificação Pessoal: Podemos coletar seu nome, endereço 

de e-mail, número de telefone e outras informações que você nos forneça 

voluntariamente através de formulários em nosso site. 

 

1.1 Informações de Navegação: Podemos coletar informações sobre seu 

dispositivo e navegador, como endereço IP, tipo de navegador, páginas visitadas 

e horários de acesso. 

 

1.2 Serviço de Consulta de Ordem de Serviço: Para o serviço de consulta de 

Ordem de Serviço, coletamos o código do cliente e seu endereço de e-mail. 

Essas informações são necessárias para identificar e autenticar sua solicitação, 

bem como para fornecer atualizações sobre o andamento da Ordem de Serviço. 

 

Uso das Informações 

 

2. As informações coletadas são utilizadas para personalizar sua experiência em 

nosso site, fornecer conteúdo relevante e melhorar nossos serviços. 

 

2.1 Podemos utilizar suas informações de contato para enviar comunicações 

promocionais, atualizações sobre nossos produtos ou informações relevantes. 

 

2.2 Especificamente para o serviço de consulta de Ordem de Serviço, utilizamos 

seu e-mail e código do cliente para autenticar sua identidade, fornecer 

informações sobre o status da sua solicitação e garantir a segurança e 

integridade do processo. 

 

Cookies e Tecnologias Semelhantes 

 

Nosso site utiliza cookies e outras tecnologias de rastreamento para coletar 

informações sobre como você interage com nosso site e para melhorar sua 

experiência de usuário. Você pode optar por desativar os cookies em seu 

navegador, mas isso pode afetar a funcionalidade do site. 

 

 



Compartilhamento de Informações 

 

Não compartilhamos suas informações pessoais com terceiros, exceto quando 

necessário para fornecer serviços solicitados por você ou conforme exigido por 

lei. 

 

Segurança das Informações 

 

Implementamos medidas de segurança para proteger suas informações 

pessoais contra acesso não autorizado, uso indevido ou divulgação. 

 

Links para Sites de Terceiros 

 

Nosso site pode conter links para sites de terceiros. Não somos responsáveis 

pelas práticas de privacidade ou pelo conteúdo desses sites. Recomendamos 

que você revise as políticas de privacidade desses sites antes de fornecer 

qualquer informação pessoal. 

 

Consentimento 

 

Ao utilizar nosso site, você concorda com a coleta e uso de suas informações 

pessoais conforme descrito nesta Política de Privacidade. 

 

Alterações nesta Política 

 

Reservamo-nos o direito de atualizar esta Política de Privacidade a qualquer 

momento. As alterações entrarão em vigor imediatamente após serem 

publicadas em nosso site. 

 

Contato 

 

Se você tiver alguma dúvida sobre esta Política de Privacidade, entre em contato 

conosco através do e-mail encarregado@primeirooficio.com.br. 


